VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani
Sluzeb (,,VOP*) spole¢nosti BAKALARI software
s.r.o., se sidlem Cs. armady 2, Ptibram IV, PSC 261
01, ICO: 27483045, spoleénost zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 344654 (,,Poskytovatel).

1.1

1.2

1. Uvodni ustanoveni

Tyto VOP upravuji v souladu s ustanovenim
§ 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist (,,0Z)
prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele
vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani
softwarovych  sluzeb  uzavienou  mezi
Objednatelem a Poskytovatelem (,,Smlouva ).

Nésledujici  pojmy s velkym pocatecnim
pismenem, budou mit pro ucely VOP tento
vyznam:

»Cenik™ znamena cenik Odmény, jak je
definovany ve Smlouve; Cenik za Sluzby pro
aktualni Obdobi je nedilnou soucasti Smlouvy;

»Cloud* ¢i ,,Cloudové sluzby“ znamena
zptistupnéni Software a poskytnuti serverové
infrastruktury umoznujici ukladani a dalsi
zpracovani Dat (tzv. SaaS, ,software jako
sluzba®); serverova infrastruktura i Software
jsou umistény mimo prostiedi Objednatele a
jsou sdilené Objednatelem spolu s dal§imi
tfetimi osobami;

» Duvérné informace” maji vyznam v ¢lanku
13.1 VOP;

»GDPR® naftizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smeérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaji);

»Obdobi“ znamena obdobi 12 po sobé jdoucich
kalendainich mésictu definované ve Smlouve;

»Pracovni doba* znamena obdobi zvefejnéné
na webovych strankach poskytovatele. Obvykle
v pracovni dny od 8:00 do 15:00;

»Provozni doba* znamena obdobi od pondéli
do nedéle od 00:00 do 24:00; ,,24/7 s vyjimkou
mozného preruseni na nezbytnou dobu uréenou
k zalohovani dat a servisnim zasahiim v Case
00:00 do 05:00. V ptipadé pieruSeni v jiném
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nez vySe uvedeném Case, musi byt
Poskytovatelem ohlaseno nejméné 2 pracovni
dny predem;

»lestovaci obdobi“ je obdobi slouzici k
otestovani funkcnosti Cloudu, které pocina
dnem ucinnosti Smlouvy a kon¢i uplynutim
jednoho mésice; za toto obdobi se nehradi
Odmeéna za Cloud;

»UZivatelsky ucet* je wuzivatelsky ucet,
chranény pristupovymi udaji,  jehoz
prostfednictvim, se opravnéné osoby piihlasuji
do Software.

,»vada“ je nefunkcnost Softwarovych sluzeb

tam, kde jsou wvlastnosti stanoveny Vv
Dokumentaci, tj. stav, ktery neodpovida
podstatnym funkcim a vlastnostem
Softwarovych sluzeb stanovenych
v Dokumentaci.

»Zaloha* znamena pravidelné vytvareni

zalozniho souboru Dat s cilem zamezit ztraté ¢i
poskozeni Dat vsouladu s postupem
stanovenym touto Smlouvou.

Ostatni pojmy uvedené v téchto VOP s velkym
pocateCnim pismenem, které nejsou definovany
v téchto VOP, maji stejny vyznam, jaky jim je
ptifazen ve Smlouve.

2. Sluzby

Poskytovatel se na =zakladé Smlouvy a
objednavky Objednavatele zavazuje poskytovat
Softwarovou sluzbu, ptipadné také Dodate¢nou
sluzbu.

Software obsahuje nastroje a funkcionality,
které svym rozsahem mohou pokryvat potieby
vedeni dokumentace pro Skolni ¢i predSkolni
vzdelavani dle zakona ¢. 561/2004 Sb., skolsky
zakon, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,Skolsky zikon“). Objednatel je opravnén
funkcionality uvedené v pfedchozi véte
v plném rozsahu vyuzivat. Pro vylouceni
pochybnosti vSak Poskytovatel nepiebira
zadnou odpovédnost za soulad Objednatelem
vedené dokumentace se Skolskym zakonem
(ptipadn€¢ jinymi pravnimi pfedpisu); tuto
odpovédnost nese vyluéné Objednatel.
Objednatel se pred uzavienim Smlouvy
seznamil s ptislusnou Dokumentaci
k Softwarové sluzbé, pripadné Dodatecné
sluzbe, a zavazuje se dodrzovat pokyny k jejich
uziti uvedené v Dokumentaci (za pfedpokladu,
ze ke zvolené Sluzbé je Poskytovatelem
poskytnuta Dokumentace).
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4.1

Objednatel bere na védomi, Ze v ramci aplikace
pro uziti Software mohou byt v pfiméfeném
rozsahu umisténa a zobrazovana obchodni
sdéleni (reklamy) Poskytovatele a tfetich stran.
Tato obchodni sdéleni budou ve v§ech ohledech
spliovat pozadavky pravnich predpist na jejich
obsah a nebudou Koncové uZivatele v
nepfiméieném rozsahu obtéZovat ¢i omezovat.
Pro ucely obchodnich sdéleni nebudou
vyuzivany zadné osobni Udaje zadané pii uziti
Sluzeb, neudéli-li k tomu dotéené subjekty
udaji predchozi vyslovny souhlas.
Poskytovatel neodpovida za pravdivost, formu
¢i obsah obchodnich sd€leni tfetich osob, ani za
zévazky téchto osob, jejichz nabidky jsou ve
formé obchodnich sd€leni ¢i jinak zobrazovany.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele pii
poskytovini Sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu
fadné a s odbornou péci.

Poskytovatel se zavazuje zajistit funkcnost
Softwarové sluzby po celou dobu trvani
Obdobi, pro které byla dana Softwarova sluzba
Objednatelem zaplacena.

V ptipadé Cloudové sluzby se Poskytovatel
zavazuje zajistit udrzovani softwarového a
hardwarového prostiedi, na némz bézi
Software, ve funkénim a provozuschopném
stavu po celou dobu trvani Smlouvy a po celou
Provozni dobu, s vyjimkou bézné a planované
udrzby.  Poskytovatel = neodpovida  za
nefunkcénost Software zdivodu mimotradné
udalosti majici svllj puvod mimo vili
Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen fadné a v¢as vyftizovat
Oznameni  Vad  Objednatele v pfipadé
nefunkénosti Softwarové sluzby.

Poskytovatel je opravnén bez piedchoziho
upozornéni zastavit poskytovani Sluzby a
pristup  k Software Objednateli a jeho
UZzivatelim, pfipadné¢ Koncovym uZzivatelim,
v pfipadé¢ prodleni Objednatele s tthradou
splatné Odmeény o vice nez ¢trnact dnd.

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzbu

prostiednictvim tietich osob.

4. Prdva a povinnosti Objednatele p¥i uZiti
SluZeb

Objednatel je povinen:

(a) dodrzovat veSkeré pokyny vztahujici se
k objednané Sluzbé a uvedené
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v Dokumentaci;

(b) vpripadé¢ objednani Licence instalovat
Software pouze na Koncova =zafizeni
Objednatele a jeho Uzivateli s takovym
hardwarovym a softwarovym vybavenim,
které je plné kompatibilni se Software, a
udrzovat Koncova zafizeni nalezejici
Objednateli a jeho Uzivatelim v takovém
kompatibilnim stavu;

(c) udrzovat Koncova zafizeni Objednatele a
jeho Uzivateld viadném stavu, ktery
umoziiuje  bezproblémové a  fadné
fungovani Software, zejména se zavazuje
provadet nezbytné aktualizace
softwarového vybaveni téchto Koncovych
zafizeni a odstraiiovat nezadouci software
(jakékoliv viry ¢i jiné Skodlivé programy);

(d) ftadn¢ archivovat ¢i jinak uchovavat Data;

(e) bez predchoziho vyslovného souhlasu
Poskytovatele nezasahovat do Dat jinak
nez prostiednictvim funkci Software a
zpusobem popsanym v Dokumentaci; a

(f) =zajistit, ze Uzivatelé a v pfiméfeném
rozsahu i ostatni Koncovi uzivatelé a ani
jiné osoby nebudou porusovat povinnosti
stanovené Smlouvou a VOP.

Objednatel je povinen tadn€¢ a vcas hradit
Odménu a pripadné dalsi platby dle Smlouvy.

Objednatel neni opravnén jakkoli zasahovat do
Software, s vyjimkou vykonu prav
vyplyvajicich z Licence, a Software jakkoli dale
sitit, kopirovat, nebo jinym zplsobem umoznit
treti osobé jeji uzivani, aniz by k tomu byl
vyslovné opravnén na zékladé Smlouvy nebo
VOP. Pro vylouceni pochybnosti se za
zakdzanou cinnosti nepovazuje zpristupnéni
Software UZivatelim prosttednictvim
Uzivatelskych uctt ¢i Koncovym uzivatelim.
5. Odstranéni Vad a nahrada Skody

Objednatel se zavazuje oznamit Vady ve formé
Oznameni Vad bez zbyte¢ného prodleni.

Poskytovatel se zavazuje v piipade
Softwarovych sluzeb do 7 pracovnich dni po

pfijeti Oznameni Vad =zajistit prace na
odstranéni Vady a oznamit Objednateli
ptredbéznou lhitu, ve které bude Vada

odstranéna. Poskytovatel vyvine potfebné a
ekonomicky optimalni usili ktomu, aby
v oznamené piedbézné 1hhté zajistil napravu.
Pokud by se vpribéhu odstranovani Vady
ukazalo, ze lhiita nemize byt dodrzena, je
Poskytovatel povinen sdélit Objednateli novou
pfimétenou lhiitu k odstranéni Vady.
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Objednatel se zavazuje poskytnout
Poskytovateli pti odstranovani Vad veskerou
moznou soucinnost.

Vada bude Poskytovatelem odstranéna v ramci
zaruky dle Smlouvy bezplatné; to neplati
pokud:

(a) Vada wvznikla vpfimém ¢i nepiimém
disledku poruseni povinnosti Objednatele
vyplyvajici ze Smlouvy (véetné VOP nebo
Dokumentace ¢i jinych nedilnych soucasti
Smlouvy), nebo

(b) Vada nebyla oznamena dle ¢l. 5.1 téchto
VOP, nebo

(¢) Vada vznikla v disledku vy$s$i moci.

Za odstranéni Vady dle ¢l. 5.3 (a) az (¢) téchto
VOP nalezi Poskytovateli Odmeéna dle
aktualniho Ceniku.

Ptipadné vady u Dodate¢nych sluzeb bude

Poskytovatel feSit v souladu s platnymi
pravnimi  piedpisy, neni-li  stanoveno
Poskytovatelem jinak.

Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé v
disledku nespravného wuziti ¢i  poruseni
povinnosti ze strany Objednatele pii uziti
Sluzeb, resp. Koncovych  uzivatelt.
Poskytovatel odpovida pouze za skodu ¢i jinou
Uujmu, kterou zpisobil ¢i zptisobi imysIné anebo
z hrubé nedbalosti. Smluvni strany se dohodly,
ze vySe nahrady Skody (at’ uz z majetkové nebo
nemajetkové Ujmy) zplsobené Poskytovatelem
dle predchozi véty neptekroCi vysi rocni
Odmeény za Softwarovou sluzbu zaplacenou
Objednatelem za Obdobi, ve kterém ujma
Objednateli vznikla; pfipadné celkovou vysi
Odmeény za Dodatecné sluzby, je-li placena
jednorazové nebo za obdobi men$i nez 12
meésict nebo jeji vysi za jeden rok.

6. Objednavky Sluzeb

Sluzby je Objednatel opravnén objednat
elektronicky nebo jinym zpisobem uvedenym
na webové strance Poskytovatele nebo na
Portalu, vzdy vSak za predpokladu, Ze dana
objednavka je Poskytovatelem Objednateli
pisemné potvrzena. Potvrzend objednavka je
soucasti Smlouvy.

Objednanim Cloudové Sluzby nebo Dodatecné
sluzby, po potvrzeni objednavky
Poskytovatelem, se automaticky méni pfiloha €.
1 Smlouvy. Kplatnému objednani téchto
Sluzeb ze strany Objednatele dojde i v pfipade
ze neni Poskytovatelem potvrzena objednavka
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dle ptedchozi véty za predpokladu, ze Sluzba je
Objednateli zptistupnéna nebo poskytnuta.

Odménu za Sluzbu hradi Objednatel dle Ceniku
a zplisobem vném uvedenym, piipadné
zpuisobem dohodnutym s Poskytovatelem nebo
dle VOP.

7. Obdobi poskytovini SluZeb

Licence a Cloud, jako Softwarové sluzby, jsou
poskytovany na jedno Obdobi s moznosti
automatického prodlouzeni dle Smlouvy.
Dodatecné sluzby jsou poskytovany po dobu
stanovenou dle jejich konkrétnich podminek
uvedenych na Portale; jednd-li se o Dodatecné
sluzby spocivajici v nepfetrzitém poskytovani
sluzeb po dobu del$i nez 12 mésicti a neni-li
stanoveno C€i dohodnuto Smluvnimi stranami
jinak, tidi se doba jejich poskytovani a
pfipadného prodlouzeni doby dle délky
poskytovani Softwarovych sluzeb, tedy dle
Obdobi upraveného v této Smlouve.

8. Odména a platebni podminky za SluZby

Vyse Odmeény za Sluzbu je uvedena v Ceniku.
Cenik Sluzby na dalsi Obdobi Poskytovatel
zaSle Objednateli vzdy elektronicky na e-
mailovou adresu Objednatele, piipadné také
notifikaci pfes Portal.

Neni-li stanoveno pro konkrétni Sluzbu jinak,
hradi se Odména na zéklad¢ faktury vystavené
Poskytovatelem po poskytnuti Sluzby, ptipadné
pfed jejim poskytnutim, vyplyva-li tak
z Ceniku. Pokud se jedna o Sluzbu
poskytovanou pravidelné v pritbéhu obdobi
delsitho nez jeden meésic, je Odména splatna
meésiéné zpétné za kazdy kalendaini mésic na
zaklad¢ faktury vystavené Poskytovatelem,
neni-li dohodnuto jinak.

Neni-li dohodnuto jinak, bude Odména za uziti
Softwarovych sluzeb vramci Pocate¢niho
obdobi stanovena Poskytovatelem pomérne
podle délky Pocate¢niho obdobi na zakladé
Ceniku pro aktualni probihajici Obdobi.
Piipadna faktura za uziti Softwarové sluzby
v Pocatenim  obdobi bude  Objednateli
vystavena v pribéhu Pocate¢niho obdobi.

V pifipadé¢ Licence se Odména hradi za celé
Obdobi doptedu, a to na zaklad¢ faktury
vystavené Poskytovatelem pred zacatkem
Obdobi, nejpozdéji vsak do 30 dnt od zacatku
Obdobi.

V piipadé Cloudové sluzby, je Odména za
Obdobi splatna po ¢astech, a to ¢tvrtletné zpétné
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za kalendarni Ctvrtleti. Prvni ¢ast Odmény je tak
Objednateli fakturovana na konci kalendainiho
roku daného Obdobi, a to pomémé¢ za dva
kalendaini mésice  (listopad, prosinec)
probéhlého kalendarniho ¢tvrtleti. Budou-li
Cloudové sluzby poskytovany i pro dalsi
Obdobi, hradi se posledni mésic (fijen)
aktualniho Obdobi spole¢né s prvni ¢asti
Odmény za nové Obdobi na konci kalendainiho
roku (faktura tedy bude na ¢ast Odmeény za fijen
az prosinec kalendainiho roku). V piipadé
ukoncCeni Cloudové sluzby ke konci Obdobi
bude Odména za mésic fijen vystavena
samostatné. Uziti Cloudové sluzby
v Dodate¢ném obdobi je bezplatné.

Faktura vystavena Poskytovatelem bude mit
podobu daiiového dokladu se vSemi
nalezitostmi dle pfisluSnych pravnich predpist
a bude splatna do 14 dnt od data jejiho
vystaveni a doruceni Objednateli. Faktura
Poskytovatele bude zaslana Objednateli
elektronicky na e-mailovou adresu Objednatele
uvedenou ve Smlouve, ptipadné
prostfednictvim Portdlu nebo na adresu jeho
sidla, pokud se tak Objednatel vyslovné
s Poskytovatelem dohodl.

Pokud Objednatel neuhradi splatnou Odménu
ani ve lhité deseti dnti po uplynuti splatnosti, je
Poskytovatel opravnén uctovat Objednateli
smluvni trok z prodleni ve vy$i 0,05 % za kazdy
zapocaty den prodleni, a to zpétné od prvniho
dne prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen
pfipadny narok oprdvnéné Smluvni strany na
nahradu Ujmy ¢i vydani bezdivodného
obohaceni, v€etné Gjmy ¢i bezdivodného
obohaceni presahujici smluvni pokutu.

Objednatel neni bez piedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele opravnén postoupit Ci
zapocist pohledavku ¢i jeji cast, vzniklou ze
Smlouvy.

9. Cloudové Sluzby

Poskytovatel v rdmci Cloudové sluzby umozni
Objednateli umisténi Dat v prostfedi Cloudu a
zajisti zakladni zalohovani téchto Dat.
Poskytovatel dale zajisti Objednateli pfistup
k témto Datim prostfednictvim Koncovych
zafizeni Uzivateld a umozni Objednateli
zpracovani Dat uloZenych v prostfedi Cloudu
pomoci funkei Software.

Objednatel bere na védomi, ze Cloudové sluzby
jsou poskytovany prostiednictvim
subdodavatelt.  Poskytovatele  uvedenych
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(a) Varianta 1

v Dokumentaci.

Objednatel objednanim Cloudovych sluzeb
prohlasuje ze zvazil veskera specifika ukladani
a zpracovani Dat v prostiedi Cloudu
v souvislosti sjeho cinnosti a seznamil se
s technickym a organizacnim zabezpeCenim
ochrany Dat vcéetné¢ osobnich udaji v ramci
sluzeb Cloudu.

Je-li  Objednatelem  vyuzivana  sluzba
cloudového ulozisté pro webovou aplikaci
software, uplatni se podminky stanovené v ¢l.
9.1 az 9.3. téchto VOP pifiméfené i na tuto
sluzbu.

V ptipadé objednani Cloudovych sluzeb bude
sjedndno Testovaci obdobi.

Objednatel a dalsi osoby, kterym bude pii
poskytovani  Cloudovych  sluzeb  zfizen
Uzivatelsky ucet, jsou povinny piistupové udaje
ke svému UzZivatelskému i¢tu nesd€lovat tietim
osobam a uchovavat je v tajnosti. Poskytovatel
v zadném piipadé neodpovida Objednateli za
jakoukoli skodu zptisobenou neopravnénym
pristupem do Software tfeti osobou v disledku
poskytnuti ¢i  jiné formy zpfistupnéni
ptistupovych udaji této tieti osobé.

Popis variant Cloudu

Provoz pouze desktopovych
moduld - na cloudovém serveru je plna
instalace Bakalaii a uzivatelé pristupuji na
server klientem vzdalené plochy (RDP).
Soucasti varianty je 1 licence RDP.

(b) Varianta 2 Pouze webova aplikace a SQL - na

cloudovém serveru je webova aplikace
Bakalari a data ulozend na SQL serveru. Ve
skole se pracuje s desktopovymi aplikacemi,
které jsou napojeny na SQL server umistény
na cloudu.

(c) Varianta 3 Plna varianta Cloudu - cely

software v€etné dat je wuloZen mimo
infrastrukuru Skoly. Soucasti varianty je 1
licence RDP.

Pokud se jedna o variantu Cloudu 1 nebo 3
uvedené v Ceniku, Poskytovatel vytvori, resp.
zmeni ¢i odstrani, Uzivatelské ucty a pristupova
opravnéni Uzivatele na zakladé¢ informaci
poskytnutych  Objednatelem, pfi¢emz se
Smluvni strany dohodly, Ze:

(a) Objednatel je povinen nejpozdéji do 14
pracovnich dnii od uzavieni Smlouvy
dodat Poskytovateli seznam UZivatel;

(b) Poskytovatel vytvoti Uzivatelsky tucet
Uzivatele nejpozdé€ji do 3 pracovnich dnd
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od sd¢leni jména a pfijmeni daného
Uzivatele ze  strany  Objednatele
Poskytovateli; Objednatel je povinen sd¢lit
jméno a piijmeni Uzivatele pisemné a
pisemné potvrdit vytvoteni Uzivatelského
uctu;

(c) Objednatel je povinen nejpozdéji do 7 dnit
od okamziku, kdy Uzivatel piestal byt
Uzivatelem, oznamit takovou skute¢nost
Poskytovateli; Poskytovatel v takovém
pripadé zrusi pristupové opravnéni a
Uzivatelsky tcet daného Uzivatele;

(d) Objednatel je povinen vést po dobu trvani
Smlouvy aktualni a pravdivy seznam vSech
Uzivateld a na vyzadani Poskytovatele
tento seznam neprodlené¢ predlozit
Poskytovateli; a

(e) Objednatel je povinen Poskytovateli
v souvislosti s tvorbou  piistupovych
opravnéni a Uzivatelskych ucti sdélovat a
udrzovat o Uzivatelich pravdivé udaje,
pricemz Objednatel odpovida za veskerou

ujmu, ktera Poskytovateli  vznikne
v disledku poruSeni této povinnosti
Objednatelem.

Po zaniku Smlouvy, resp. nejpozdéji po
uplynuti Dodate¢ného obdobi, zanika platnost
vSech Uzivatelskych uctu.

10. Zdlohovani Dat u Cloudové sluZby a jejich

10.1

10.2.

10.3.

predani

V piipadé vyuziti Cloudovych sluzeb, zajistuje
Poskytovatel zalohovani Dat kazdy den, dle
definice Provozni doby, ptipadné v jinou dobu,
kterou Poskytovatel Objednateli oznami
nejméné 2 hodiny pted zacatkem zalohovani.
Poskytovatel je povinen uchovat v systému
Cloudu takto vytvofenou Zalohu nejméné po
dobu 14 dni; po uplynuti uvedené doby je
Poskytovatel opravnén Zalohu odstranit.
Poskytovatel je povinen po stanovenou dobu
pro uchovani Zalohy umoznit Objednateli
Zalohu pfevést do vlastntho systému
Objednatele za ucelem archivace. Objednatel je
povinen zajistit archivaci Zalohy zplsobem,
ktery si sdm zvoli.

Objednatel je povinen zajistit archivaci Zalohy,
a to na misté, které je zabezpeCeno proti ztraté
Zaloh. Za tucelem vylouceni pochybnosti se
stanovuje, Zze Poskytovatel nenese odpovédnost
za archivaci Zaloh Objednatelem.

Objednatel je opravnén obnovit Data pomoci
Zalohy pouze pokud o takové skuteCnosti

10.4

10.5

10.6

10.7

informuje Poskytovatele alesponn 2 pracovni
dny pted takovou obnovou. Objednatel je
povinen se pii obnové Dat fidit instrukcemi
Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za
zadnou Ujmu  zpUsobenou  Objednateli
v disledku obnovy Dat pomoci Zalohy.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 1 mésice
po skonceni této Smlouvy piedat Objednateli
Data na CD ¢i jiném vhodném datovém nosici a
Objednatel je povinen Data od Poskytovatele
prevzit. K pfedani Dat dojde v Pracovni dobé na
adrese Objednatele uvedené v zahlavi Smlouvy
v den, ktery Poskytovatel Objednateli oznami
nejméné 5 pracovnich dnd pred dnem piedani.
V piipadé, ze Objednatel Data v uvedeny den
nepievezme, je Poskytovatel opravnén Data
Objednateli zaslat postou na CD ¢i jiném
vhodném datovém nosici.

Objednatel je povinen Data predana postupem

dle ¢l. 10.4 vyse zkontrolovat a oznamit
Poskytovateli pfipadnd chybé&jici Data i

jakékoliv jiné nedostatky Dat, a to nejpozdéji do

10 pracovnich dnti od piedani Dat. Neoznami-li
Objednatel chybéjici Data ¢i jakékoliv jiné
nedostatky Dat Poskytovateli v uvedené lhate,
neni Objednatel opravnén uplathovat vici
Poskytovateli ~ jakakoliv  prava  vznikla
v disledku chybéjicich Dat ¢i jakychkoliv
jinych nedostatkii Dat a Poskytovatel jiz neni
povinen Data uchovavat.

Poskytovatel je povinen veskera Data smazat
z Cloudu nejpozdéji do 1 roku od ukonceni
trvani této Smlouvy, ledaze by tato Data bylo
nutné na Cloudu uchovavat za G¢elem doplnéni
chybéjicich Dat ¢i odstranéni jakychkoliv
nedostatkd Dat oznamenych v souladu s ¢1.10.5
VOP.

Data ulozena v ramci cloudového ulozisté pro
webovou aplikaci Software budou do 1 roku po
ukonceni wuziti tohoto cloudového tloziste
smazana, nepozadad-li Objednatel o jejich
predani do 30 dnl od ukonceni uzivani této
sluzby. V pripadé zadosti o predani Dat
ulozenych v cloudovém ulozisti pro webovou
aplikaci budou Data pfedana zpisobem dle ¢l.
10.4 a 10.5 téchto VOP.

11. Data a ochrana osobnich udajii u Softwarovych

11.1

sluzeb

Ve smyslu prislusnych ptedpisi na ochranu
osobnich udajl, zejména GDPR, se pro ucely
poskytovani Softwarovych sluzeb povazuje
Objednatel za spravce osobnich 1daja
Koncovych  uzivateli ~a  Poskytovatel



11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

v piipadech stanovenych Smlouvou nebo VOP
za zpracovatele téchto osobnich udaju
Koncovych uzivatelt.

Smluvni strany souhlasi a prohlaSuji, Zze
Objednatel muize v ojedin€lych ptipadech
Poskytovateli umoznit pfistup do Software
prostiednictvim aplikace TeamViewer za
ucelem servisu Software. Podobné mize
Objednatel ojedin¢le zasilat Poskytovateli Data
k reklamaci Sluzeb.

Poskytovatel je opravnén na zaklad€ vyzvy Ci se
svolenim Objednatele ucinit zasahy do Dat ¢i
nahlédnout do Dat za tucCelem odstranéni
problémti a nefunkcnosti systému uchovéni,
zpracovani a spravy Dat. Poskytovatel je
opravnén ucinit zasahy do Dat ¢i nahlédnout do
Dat, hrozi-li bezprostiedni nebezpeci ztraty ¢i
poskozeni Dat nebo jiny stav, ktery muze
poskodit opravnéné zajmy Objednatele. O
takovém zdsahu je povinen neprodleng
Objednatele informovat.

Pro piipady, kdy je Poskytovateli umoZznén
pristup k osobnim tdajiim Koncovych uzivatelt
a pro ptipady, kdy je vyuzivana Cloudova
sluzba nebo jina sluzba ¢i funkce, pii niz je
zptistupnén a provozovan Software pro
Objednatele v prostfedi cloudu, bude mezi
Objednatelem a Poskytovatelem uzaviena
samostatna smlouva o zpracovani osobnich
udajt ve smyslu ¢l. 28., odst. 3 GDPR, ktera
blize upravi podminky zpracovani osobnich
udaji Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze zajistil zavedeni a
provadéni vhodnych a primétenych
bezpecnostnich opatreni pro site elektronickych
komunikaci a informaéni systémy, které
vyuziva v souvislosti se zajistovanim svych
Cloudovych sluzeb v souladu s platnymi
pravnimi ptedpisy.

Pro ulely poskytovani a vyvoje Software a
dalsich Sluzeb, Poskytovatel zpracovava udaje
tykajici se vzdélani a ¢innosti $kol ¢i jinych

Skolskych zatizeni na zaklade
anonymizovanych a agregovanych tudaji
zadanych  jednotlivymi  Objednateli  ¢i

Koncovymi uzivateli do Software. Objednatel
s takovym zpracovanim souhlasi za podminky,
ze zpracované analyzy a statistiky ¢i jiné
vystupy nebudou v zadném piipadé obsahovat
osobni udaje fyzickych osob. Objednatel bere

na veédomi, Ze tato anonymizovana a
agregovana data jsou vlastnictvim
Poskytovatele.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze

11.8

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

na zadost Koncového uzivatele (ptipadné jeho
zakonného zastupce, pokud tento uzivatel
nedovrsil 15 let véku) je Poskytovatel opravnén
zpracovat Data tykajici se tohoto konkrétniho
Koncového wuzivatele vyhradné v rozsahu
nezbytném pro ucely ovéfeni jeho statutu
studenta ¢i zdka v souvislosti s jeho zadosti o
vydani prikazu o studiu ¢i obdobné sluzby
prokazujici takovyto status.

V piipadé, Ze bude dochazet k zpracovani
osobnich udajii i pfi poskytovani Dodatecnych
sluzeb a ucel, zpusob a dalsi podminky
zpracovani se budou li§it od podminek
zpracovani pifi poskytovani Softwarovych
sluzeb, uzavfou Smluvni strany samostatnou
smlouvu o zpracovani osobnich udaji;
v opacném piipadé se zpracovani bude fidit
podminkami zpracovatelské smlouvy uzaviené
dle ¢l. 11.4 VOP.

12. Trvani Smlouvy a jeji zdnik

Nestanovi-li Smlouva vyslovné jinak, uzavira
se na dobu urcitou, a to po dobu trvani Obdobi.
Smlouva se automaticky prodluzuje na dalsi
Obdobi, pokud kterakoli Smluvni strana
pisemn¢ neoznami druhé Smluvni strané, ze
nema zajem na jejim prodlouzeni.

Smlouva muze byt ukoncena v piipadech
stanovenych ve Smlouvé nebo v téchto VOP, a
dale pak v ptipadé:

(a) Pisemné dohody Smluvnich stran, nebo

(b) Odstoupeni od Smlouvy.

Kterdkoliv Smluvni strana je oprdvnéna od
Smlouvy odstoupit, pokud druhd Smluvni
strana porusi povinnosti z této Smlouvy a
nesjednd napravu do 30 dni od obdrzeni
pisemné zadosti, aby tak ucinila.

Oznameni o odstoupeni od této Smlouvy jsou
Smluvni strany povinny zaslat druhé Smluvni

strané pisemné a odstoupeni je ucinné
okamzikem doruCeni takového pisemného
odstoupeni.

V piipadé€ odstoupeni od této Smlouvy jsou si
Smluvni strany povinny vzajemné vyporadat
své naroky z plnéni dle Smlouvy jiz
poskytnutych, a to do 30 dnti ode dne ¢innosti
odstoupeni od Smlouvy.

Jedna-li se o poruseni povinnosti Objednatele
splatit fadné v¢éas Odménu a neni-li Odmeéna
fadné a vcas uhrazena ani do 30 dnii od pisemné
vyzvy Poskytovatele k jejimu uhrazeni, je
Poskytovatel opravnén bez dal§iho ukoncit



12.7

13.1

13.2

13.3

13.4

poskytovani dané Sluzby, nerozhodne-li se
Poskytovatel jednostrann€, ze marnym
uplynutim dodatecni lhity dle predchozi véty
zanikd Smlouva v rozsahu vSech objednanych
Sluzeb. V ptipade prodleni s platbou Odmény za
Softwarové sluzby Smlouva vzdy zanika
v plném rozsahu pro vSechny aktuélni Sluzby. Za
ucelem vylou€eni pochybnosti Smluvni strany
pro takovy pripad stanovuji, Ze je Poskytovatel
opravnén bez dalSiho uplatnit veskeré naroky z
neopravnéného uziti Software, které mu plynou
z platnych pravnich predpist.

Smluvni strana je opravnéna ukonCit
poskytovani jednotlivé Sluzby, aniz by doslo
k ukon¢eni Smlouvy, za predpokladu ze
Objednatel pokracuje v uziti alespon jedné dalsi
Sluzby. Ustanoveni k ukonceni Smlouvy se
pouziji pfiméfené na ukonceni poskytovani
jednotlivé Sluzby.
13. Duvérné informace

Veskeré informace sdélené pfi  plnéni
povinnosti podle Smlouvy, jakoz i veskeré dalsi
informace, které se Poskytovatel nebo
Objednatel  dozvi  vsouvislosti s jejim
provadénim, budou povazovany za divérné. Za
divérné informace se rovnéz povazuji jakékoli
jiné informace, o nichz Poskytovatel nebo
Objednatel prohlasi, Ze je povazuje za divérné
pro ucely Smlouvy. Za duvérné se rovnéz
povazuji informace, u nichz lze davérny
charakter predpokladat s ohledem na jejich
uréeni pro omezenou skupinu osob, které jsou
poskytnuty (dale jen ,,Divérné informace”).

Za Duvérné informace nebudou povazovany
informace, které:

a) jsou vetejné pristupné nebo znamé v dobé
jejich uziti nebo zpfistupnéni, pokud jejich
vefejna pfistupnost ¢i zndmost nenastala
v disledku poruSeni povinnosti stanovené
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy nebo
touto Smlouvou, nebo

b) jsou poskytnuty Smluvni stran¢ tieti osobou,
kterd ma pravo s takovou informaci volné
nakladat a poskytnout ji tfetim osobam.

Smluvni strany se zavazuji, Ze bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany
neuziji Divérné informace pro jiné ucely nez
pro ucely této Smlouvy
a nezvefejni, ani jinak neposkytnou Duvérné
informace zadné tfeti osob€, vyjma Clent svych
organt, odbornych a pravnich poradcd.

Smluvni strany se dale zavazuji, ze po dobu
spoluprace podle této Smlouvy a dale po

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

ukonéeni této spoluprace budou nakladat
s Divérnymi informacemi se stejnou péci, jako
by nakladaly s vlastnimi informacemi stejného
¢i obdobného charakteru.

14. Zavérecna ustanoveni

Smlouva se uzavira elektronicky. Pozada-li
Objednatel, a po pfipadném uhrazeni nakladd
Poskytovatele, mohou Smluvni strany uzaviit
Smlouvu v tisténé, papirové, verzi.

Smluvni strany se dohodly, Ze bude-li v
souvislosti se zavazkem ze Smlouvy ucinéna
kteroukoliv ze stran odpovéd s dodatkem ¢i
odchylkou, pak strana, které je odpoveéd urcena,
neni timto dodatkem nebo odchylkou vazana,
pokud tento dodatek ¢i odchylku nepiijme
vyslovné, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji pak do 10 dnti ode dne doruceni dané
odpovédi. Ustanoveni § 1740 odst. 3 OZ, které
stanovi, Zze Smlouva je uzaviena i tehdy, kdy
nedojde k uplné shodé¢ projevii viile smluvnich
stran, se vylucuje.

Neni-li dohodnuto jinak, veskera
korespondence souvisejici se Smlouvou bude
druhé Smluvni strané dorucena e-mailem
uvedenym ve  Smlouvé (nebo  jinak
komunikovanym Objednatelem) a/nebo
prosttednictvim Portalu. Pisemna vypoveéd
Smlouvy musi byt doru¢ena na e-mailovou
adresu Poskytovatele podpora@bakalari.cz,
ptipadné¢ do datové schranky Poskytovatele:
tisqf7v.

Znéni téchto VOP mtze Poskytovatel ménit ¢i
doplitovat i bez souhlasu Objednatele. Zmény
nebo dopInéni VOP vstupuji v platnost dnem
uvedenym ve VOP. Nové VOP je Poskytovatel
povinen zvefejnit na webové strance
Poskytovatele, pficemz Objednatel o nich bude
informovan e-mailovou zpravou na adresu
uvedenou v zédhlavi Smlouvy, a to alespon 30
dnt pfede dnem jejich platnosti. V piipadé
nesouhlasu Objednatele s novymi VOP, je
Objednatel opravnén Smlouvu pisemné
vypovedét (s vypovédni lhitou 30 dnli, nebo
jinak dle dohody Smluvnich stran), a to
nejpozdeji do 30 dni ode dne, kdy o novych
VOP byl Objednatel informovan.

V pripadé, ze se kterékoliv ustanoveni téchto
VOP ukaze byt neplatnym, neucinnym ¢i
nevymahatelnym, nema tato skutecnost vliv na
platnost, ucinnost a vymahatelnost ostatnich
ustanoveni téchto VOP.

Pravni poméry mezi Poskytovatelem a
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Objednatelem se fidi vyluéné pravnim radem
Ceské republiky.

14.7 Objednatel potvrzuje, ze se s témito VOP
seznamil, porozumél jim, souhlasi s nimi a
nepovazuje obsah zadného ustanoveni VOP za
pro sebe zvlasté nevyhodny.

14.8 Smluvni strany prohlasuji, ze se vuci druhé
neciti byt slabsi stranou.

Tyto VOP jsou platné a u¢inné ke dni 15.10.2026
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	6.1  Služby je Objednatel oprávněn objednat elektronicky nebo jiným způsobem uvedeným na webové stránce Poskytovatele nebo na Portálu, vždy však za předpokladu, že daná objednávka je Poskytovatelem Objednateli písemně potvrzena. Potvrzená objednávka j...
	6.2 Objednáním Cloudové Služby nebo Dodatečné služby, po potvrzení objednávky Poskytovatelem, se automaticky mění příloha č. 1 Smlouvy. K platnému objednání těchto Služeb ze strany Objednatele dojde i v případě že není Poskytovatelem potvrzena objedná...

	7.  Období poskytování Služeb
	8. Odměna a platební podmínky za Služby
	8.1  Výše Odměny za Službu je uvedena v Ceníku. Ceník Služby na další Období Poskytovatel zašle Objednateli vždy elektronicky na e-mailovou adresu Objednatele, případně také notifikací přes Portál.
	8.2  Není-li stanoveno pro konkrétní Službu jinak, hradí se Odměna na základě faktury vystavené Poskytovatelem po poskytnutí Služby, případně před jejím poskytnutím, vyplývá-li tak z Ceníku. Pokud se jedná o Službu poskytovanou pravidelně v průběhu ob...
	8.3  Není-li dohodnuto jinak, bude Odměna za užití Softwarových služeb v rámci Počátečního období stanovena Poskytovatelem poměrně podle délky Počátečního období na základě Ceníku pro aktuální probíhající Období. Případná faktura za užití Softwarové s...
	8.4 V případě Licence se Odměna hradí za celé Období dopředu, a to na základě faktury vystavené Poskytovatelem před začátkem Období, nejpozději však do 30 dnů od začátku Období.
	8.5 V případě Cloudové služby, je Odměna za Období splatná po částech, a to čtvrtletně zpětně za kalendářní čtvrtletí. První část Odměny je tak Objednateli fakturována na konci kalendářního roku daného Období, a to poměrně za dva kalendářní měsíce (li...
	8.6 Faktura vystavená Poskytovatelem bude mít podobu daňového dokladu se všemi náležitostmi dle příslušných právních předpisů a bude splatná do 14 dnů od data jejího vystavení a doručení Objednateli. Faktura Poskytovatele bude zaslána Objednateli elek...
	8.8  Zaplacením smluvní pokuty není dotčen případný nárok oprávněné Smluvní strany na náhradu újmy či vydání bezdůvodného obohacení, včetně újmy či bezdůvodného obohacení přesahující smluvní pokutu.
	8.9 Objednatel není bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele oprávněn postoupit či započíst pohledávku či její část, vzniklou ze Smlouvy.
	9.1  Poskytovatel v rámci Cloudové služby umožní Objednateli umístění Dat v prostředí Cloudu a zajistí základní zálohování těchto Dat. Poskytovatel dále zajistí Objednateli přístup k těmto Datům prostřednictvím Koncových zařízení Uživatelů a umožní Ob...
	9.2 Objednatel bere na vědomí, že Cloudové služby jsou poskytovány prostřednictvím subdodavatelů Poskytovatele uvedených v Dokumentaci.
	9.3  Objednatel objednáním Cloudových služeb prohlašuje že zvážil veškerá specifika ukládání a zpracování Dat v prostředí Cloudu v souvislosti s jeho činností a seznámil se s technickým a organizačním zabezpečením ochrany Dat včetně osobních údajů v r...
	9.4 Je-li Objednatelem využívána služba cloudového úložiště pro webovou aplikaci software, uplatní se podmínky stanovené v čl. 9.1 až 9.3. těchto VOP přiměřeně i na tuto službu.
	9.5 V případě objednání Cloudových služeb bude sjednáno Testovací období.
	9.6 Objednatel a další osoby, kterým bude při poskytování Cloudových služeb zřízen Uživatelský účet, jsou povinny přístupové údaje ke svému Uživatelskému účtu nesdělovat třetím osobám a uchovávat je v tajnosti. Poskytovatel v žádném případě neodpovídá...
	9.7 Popis variant Cloudu
	(a) Varianta 1 Provoz pouze desktopových modulů - na cloudovém serveru je plná instalace Bakalářů a uživatelé přistupují na server klientem vzdálené plochy (RDP). Součástí varianty je 1 licence RDP.
	(b) Varianta 2 Pouze webová aplikace a SQL - na cloudovém serveru je webová aplikace Bakalářů a data uložená na SQL serveru. Ve škole se pracuje s desktopovými aplikacemi, které jsou napojeny na SQL server umístěný na cloudu.
	(c) Varianta 3 Plná varianta Cloudu – celý software včetně dat je uložen mimo infrastrukuru školy. Součástí varianty je 1 licence RDP.
	9.8 Pokud se jedná o variantu Cloudu 1 nebo 3 uvedené v Ceníku, Poskytovatel vytvoří, resp. změní či odstraní, Uživatelské účty a přístupová oprávnění Uživatele na základě informací poskytnutých Objednatelem, přičemž se Smluvní strany dohodly, že:
	(a)  Objednatel je povinen nejpozději do 14 pracovních dnů od uzavření Smlouvy dodat Poskytovateli seznam Uživatelů;
	(b) Poskytovatel vytvoří Uživatelský účet Uživatele nejpozději do 3 pracovních dnů od sdělení jména a příjmení daného Uživatele ze strany Objednatele Poskytovateli; Objednatel je povinen sdělit jméno a příjmení Uživatele písemně a písemně potvrdit vyt...
	(c)  Objednatel je povinen nejpozději do 7 dnů od okamžiku, kdy Uživatel přestal být Uživatelem, oznámit takovou skutečnost Poskytovateli; Poskytovatel v takovém případě zruší přístupové oprávnění a Uživatelský účet daného Uživatele;
	(d) Objednatel je povinen vést po dobu trvání Smlouvy aktuální a pravdivý seznam všech Uživatelů a na vyžádání Poskytovatele tento seznam neprodleně předložit Poskytovateli; a

	10.1   V případě využití Cloudových služeb, zajišťuje Poskytovatel zálohování Dat každý den, dle definice Provozní doby, případně v jinou dobu, kterou Poskytovatel Objednateli oznámí nejméně 2 hodiny před začátkem zálohování. Poskytovatel je povinen u...
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	2.
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	4.
	5.
	6.
	7.
	8.
	9.
	10.
	10.1.
	10.2. Objednatel je povinen zajistit archivaci Zálohy, a to na místě, které je zabezpečeno proti ztrátě Záloh. Za účelem vyloučení pochybností se stanovuje, že Poskytovatel nenese odpovědnost za archivaci Záloh Objednatelem.
	10.3. Objednatel je oprávněn obnovit Data pomocí Zálohy pouze pokud o takové skutečnosti informuje Poskytovatele alespoň 2 pracovní dny před takovou obnovou. Objednatel je povinen se při obnově Dat řídit instrukcemi Poskytovatele. Poskytovatel neodpov...
	10.4  Poskytovatel je povinen nejpozději do 1 měsíce po skončení této Smlouvy předat Objednateli Data na CD či jiném vhodném datovém nosiči a Objednatel je povinen Data od Poskytovatele převzít. K předání Dat dojde v Pracovní době na adrese Objednatel...

	11. Data a ochrana osobních údajů u Softwarových služeb
	11.1  Ve smyslu příslušných předpisů na ochranu osobních údajů, zejména GDPR, se pro účely poskytování Softwarových služeb považuje Objednatel za správce osobních údajů Koncových uživatelů a Poskytovatel v případech stanovených Smlouvou nebo VOP za zp...
	11.2 Smluvní strany souhlasí a prohlašují, že Objednatel může v ojedinělých případech Poskytovateli umožnit přístup do Software prostřednictvím aplikace TeamViewer za účelem servisu Software. Podobně může Objednatel ojediněle zasílat Poskytovateli Dat...
	11.3  Poskytovatel je oprávněn na základě výzvy či se svolením Objednatele učinit zásahy do Dat či nahlédnout do Dat za účelem odstranění problémů a nefunkčností systému uchování, zpracování a správy Dat. Poskytovatel je oprávněn učinit zásahy do Dat ...
	11.4  Pro případy, kdy je Poskytovateli umožněn přístup k osobním údajům Koncových uživatelů a pro případy, kdy je využívána Cloudová služba nebo jiná služba či funkce, při níž je zpřístupněn a provozován Software pro Objednatele v prostředí cloudu, b...
	11.5  Poskytovatel prohlašuje, že zajistil zavedení a provádění vhodných a přiměřených bezpečnostních opatření pro sítě elektronických komunikací a informační systémy, které využívá v souvislosti se zajišťováním svých Cloudových služeb v souladu s pla...
	11.6  Pro účely poskytování a vývoje Software a dalších Služeb, Poskytovatel zpracovává údaje týkající se vzdělání a činností škol či jiných školských zařízení na základě anonymizovaných a agregovaných údajů zadaných jednotlivými Objednateli či Koncov...
	11.7  Objednatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že na žádost Koncového uživatele (případně jeho zákonného zástupce, pokud tento uživatel nedovršil 15 let věku) je Poskytovatel oprávněn zpracovat Data týkající se tohoto konkrétního Koncového uživatel...

	12. Trvání Smlouvy a její zánik
	12.1 Nestanoví-li Smlouva výslovně jinak, uzavírá se na dobu určitou, a to po dobu trvání Období. Smlouva se automaticky prodlužuje na další Období, pokud kterákoli Smluvní strana písemně neoznámí druhé Smluvní straně, že nemá zájem na jejím prodlouže...
	12.2 Smlouva může být ukončena v případech stanovených ve Smlouvě nebo v těchto VOP, a dále pak v případě:
	(a) Písemné dohody Smluvních stran, nebo
	12.3 Kterákoliv Smluvní strana je oprávněna od Smlouvy odstoupit, pokud druhá Smluvní strana poruší povinnosti z této Smlouvy a nesjedná nápravu do 30 dnů od obdržení písemné žádosti, aby tak učinila.
	12.4 Oznámení o odstoupení od této Smlouvy jsou Smluvní strany povinny zaslat druhé Smluvní straně písemně a odstoupení je účinné okamžikem doručení takového písemného odstoupení.
	12.5  V případě odstoupení od této Smlouvy jsou si Smluvní strany povinny vzájemně vypořádat své nároky z plnění dle Smlouvy již poskytnutých, a to do 30 dnů ode dne účinnosti odstoupení od Smlouvy.
	12.6 Jedná-li se o porušení povinnosti Objednatele splatit řádně včas Odměnu a není-li Odměna řádně a včas uhrazena ani do 30 dnů od písemné výzvy Poskytovatele k jejímu uhrazení, je Poskytovatel oprávněn bez dalšího ukončit poskytování dané Služby, n...

	13. Důvěrné informace
	13.1   Veškeré informace sdělené při plnění povinností podle Smlouvy, jakož i veškeré další informace, které se Poskytovatel nebo Objednatel dozví v souvislosti s jejím prováděním, budou považovány za důvěrné. Za důvěrné informace se rovněž považují j...
	13.2  Za Důvěrné informace nebudou považovány informace, které:
	13.3  Smluvní strany se zavazují, že bez předchozího písemného souhlasu druhé Smluvní strany neužijí Důvěrné informace pro jiné účely než pro účely této Smlouvy  a nezveřejní, ani jinak neposkytnou Důvěrné informace žádné třetí osobě, vyjma členů svýc...
	13.4  Smluvní strany se dále zavazují, že po dobu spolupráce podle této Smlouvy a dále po ukončení této spolupráce budou nakládat s Důvěrnými informacemi se stejnou péčí, jako by nakládaly s vlastními informacemi stejného či obdobného charakteru.

	14. Závěrečná ustanovení
	14.1 Smlouva se uzavírá elektronicky. Požádá-li Objednatel, a po případném uhrazení nákladů Poskytovatele, mohou Smluvní strany uzavřít Smlouvu v tištěné, papírové, verzi.
	14.2 Smluvní strany se dohodly, že bude-li v souvislosti se závazkem ze Smlouvy učiněna kteroukoliv ze stran odpověď s dodatkem či odchylkou, pak strana, které je odpověď určena, není tímto dodatkem nebo odchylkou vázána, pokud tento dodatek či odchyl...
	14.3 Není-li dohodnuto jinak, veškerá korespondence související se Smlouvou bude druhé Smluvní straně doručena e-mailem uvedeným ve Smlouvě (nebo jinak komunikovaným Objednatelem) a/nebo prostřednictvím Portálu. Písemná výpověď Smlouvy musí být doruče...
	14.4  Znění těchto VOP může Poskytovatel měnit či doplňovat i bez souhlasu Objednatele. Změny nebo doplnění VOP vstupují v platnost dnem uvedeným ve VOP. Nové VOP je Poskytovatel povinen zveřejnit na webové stránce Poskytovatele, přičemž Objednatel o ...
	14.5 V případě, že se kterékoliv ustanovení těchto VOP ukáže být neplatným, neúčinným či nevymahatelným, nemá tato skutečnost vliv na platnost, účinnost a vymahatelnost ostatních ustanovení těchto VOP.
	14.6 Právní poměry mezi Poskytovatelem a Objednatelem se řídí výlučně právním řádem České republiky.
	14.7 Objednatel potvrzuje, že se s těmito VOP seznámil, porozuměl jim, souhlasí s nimi a nepovažuje obsah žádného ustanovení VOP za pro sebe zvláště nevýhodný.
	14.8 Smluvní strany prohlašují, že se vůči druhé necítí být slabší stranou.


